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01 · Quiénes somos

Somos AFIBROM

AFIBROM es una entidad sin ánimo de lucro que trabaja desde hace más de 20 años en tres aspectos

fundamentales:

Con casi 30 años de historia y más de 6.100 socios que han pasado por AFIBROM (actualmente 1.248

personas asociadas), somos la entidad de referencia en la Comunidad de Madrid para la atención integral de

personas afectadas por Fibromialgia, SFC/EM y SQM.

1
Mejorar la calidad de vida de las

personas afectadas de
Fibromialgia, SFC/EM y SQM

2
Dar visibilidad y sensibilizar a
los colectivos sanitario, jurídico y

social

3
Promover la investigación para

conseguir diagnóstico y
tratamiento adecuados

Con un objetivo esencial: que las personas que sufren estas enfermedades tengan una vida digna, con

calidad e integrada en todos los ámbitos sociales.

Misión, Visión y Valores de AFIBROM

Nuestra Misión

• Acogemos, escuchamos y
acompañamos a personas con
Fibromialgia, SFC/EM, SQM y
sus familias, aportándoles
herramientas terapéuticas para
mejorar su calidad de vida.

• Defendemos sus derechos,
dándoles voz y visibilidad en los
ámbitos sanitario, social y
jurídico.

• Participamos activamente en la
investigación para el
diagnóstico y tratamiento eficaz
de la enfermedad.

Nuestra Visión

• Creada en 1997, somos una
entidad sin ánimo de lucro
cuyos principales objetivos son
encontrar el origen de la
Fibromialgia, SFC/EM, SQM y
un tratamiento eficaz.

• Que permita a las personas
que la sufren tener una vida
digna, con calidad e integrada
en todos los ámbitos sociales.

Nuestros Valores

• Inclusión

• Compromiso

• Empatía
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· Cómo se organiza AFIBROM

Equipo profesional

AFIBROM cuenta con un equipo profesional multidisciplinar que garantiza una atención integral desde una

perspectiva interdisciplinar y biopsicosocial. Durante 2025 el equipo estuvo formado por 5 personas asalariadas, 6

profesionales externos con contrato de servicios y 41 personas voluntarias.

Tipo Contrato Puesto / Perfil

Personal asalariado fijo Indefinido a tiempo completo y
parcial

• Coordinadora General • Responsable de
Gestión e Investigación • Técnica de
Comunicación • Trabajadora Social •
Administrativo/a

Profesionales externos
(contrato de servicios)

Autónomos independientes Área terapéutica: Psicólogos/as · Nutrición ·
Fisioterapia · Instructores de talleres · Profesores
de Yoga y Chi Kung Área jurídica: Abogados/as
especializados/as

Voluntariado

Durante 2025, AFIBROM contó con un grupo estable de 41 personas voluntarias activas (34 mujeres y 7 hombres),

con una media de 10 personas voluntarias en cada momento. Su participación fue esencial para el desarrollo de las

actividades de apoyo, sensibilización, dinamización comunitaria y funcionamiento interno.

5 6 41 34M/7H
Personas

asalariadas
Profesionales

externos
Personas

voluntarias
Perfil

voluntariado

Sedes y delegaciones

Sede Dirección Régimen

Sede central · Madrid C/ Gabriel Usera, 6 · CP 28026 Madrid Alquiler · 160 m²

Delegación · Leganés
C/ Mayorazgo, 25, 1ª Planta, Desp. 15 · CP 28915
Leganés

Cesión Ayuntamiento

Delegación · San Sebastián de
los Reyes

C/ Dos de Mayo, 6 · CP 28703 SSR Cesión Ayuntamiento
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02 · Proyecto 1 · Servicio de Información y Orientación (SIO)

Descripción del servicio

AFIBROM se ha consolidado como recurso de referencia en la Comunidad de Madrid para la prestación de información y

orientación especializada dirigida a personas afectadas por Fibromialgia, SFC/EM y SQM, así como a sus familias. El

SIO ofrece acompañamiento profesional, accesible y personalizado ante las dificultades que estas patologías generan en

la vida diaria, especialmente en contextos de incertidumbre diagnóstica y falta de reconocimiento institucional.

Durante 2025, el servicio se mantuvo gracias a la implicación de una trabajadora social voluntaria, reforzándose en

diciembre con la incorporación de una profesional contratada, contando además con gabinetes jurídicos especializados.

Servicios prestados

• Información general y atención básica: resolución de consultas, información actualizada y orientación inicial a

personas recién diagnosticadas.

• Apoyo individualizado: valoraciones sociales, apertura de expedientes y Programas de Intervención Individual (PII).

• Orientación sobre recursos: ayudas, prestaciones, derivación a servicios públicos y coordinación comunitaria.

• Asesoramiento en derechos laborales y sociales: apoyo en procesos de incapacidad laboral y discapacidad, en

colaboración con FAMMA-COCEMFE.

Canales de Comunicación

Web y Blog: www.afibrom.org

Redes sociales:

• Facebook: https://www.facebook.com/AFIBROM/

• Instagram: https://www.instagram.com/afibrom/

• LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/afibrom/

• YouTube: https://www.youtube.com/@Afibrom1

• Bluesky: https://web-cdn.bsky.app/profile/afibrom.bsky.social

• Threads: https://www.threads.net/@afibrom

• TikTok: https://www.tiktok.com/@afibrom.org

Mensajería:

• WhatsApp: https://whatsapp.com/channel/0029VaXdDC0AzNbyPTxpsc2O

Resultados obtenidos en 2025

2.139 9/10 99 465
Consultas
directas

Satisfacción
media

Personas
Asesoría Jurídica

Asistentes
9 Masterclass

• 341 personas atendidas telefónicamente · 1.100 por correo electrónico.

• 99 personas atendidas por la Asesoría Jurídica.

• 112 personas en las 12 reuniones de bienvenida · 19 personas en el Plan de Empleo.

• 9 Masterclass con 465 asistentes y reproducciones posteriores.

• Cumplimiento del 100% de los plazos de respuesta.

Satisfacción general 9/10. Los usuarios valoraron la calidad del contenido, la utilidad práctica de las ponencias y la profesionalidad del
equipo.

https://www.facebook.com/AFIBROM/
https://www.instagram.com/afibrom/
https://www.linkedin.com/company/afibrom/
https://www.youtube.com/@Afibrom1
https://web-cdn.bsky.app/profile/afibrom.bsky.social
https://www.threads.net/@afibrom
https://www.tiktok.com/@afibrom.org
https://whatsapp.com/channel/0029VaXdDC0AzNbyPTxpsc2O












MEMORIA DE ACTIVIDADES 2025 AFIBROM · Comunidad de Madrid

www.afibrom.org  ·  apoyo@afibrom.org  ·  91 355 56 27 Página 12

05 · Proyecto 4 · Programa de Voluntariado

Descripción del programa

El Programa de Voluntariado es un eje estratégico de la acción social de AFIBROM. Durante 2025 contó con 41

personas voluntarias (34 mujeres y 7 hombres), clave para el apoyo directo, la sensibilización social, la dinamización

comunitaria y el funcionamiento interno de la entidad.

Líneas de actuación

• Acompañamiento y mentoría:

– A nuevas personas socias, atención telefónica, apoyo emocional y mentoría durante el primer año.

• Dinamización de espacios de encuentro:

– Café y Libros, Laborterapia, Encuentros entre pacientes y socialización grupal.

• Participación en actividades y eventos:

– Mesas informativas, congresos, jornadas y eventos comunitarios.

• Apoyo organizativo y gestión interna:

– Archivo documental, apoyo administrativo, mercadillos solidarios y apoyo en delegaciones.

• Intervención contra la soledad no deseada:

– Acompañamiento telefónico estructurado, detección de vulnerabilidad y derivación a recursos.

Formación del voluntariado en 2025

• Formación inicial sobre la entidad y las patologías (FM, SFC/EM, SQM).

• Habilidades de escucha activa · gestión emocional · protección de datos · perspectiva de género.

• Talleres de mindfulness y comunicación asertiva (de forma gratuita).

Acciones destacadas en 2025

• Acompañamiento telefónico a personas en situación de soledad no deseada.

• Programa de mentoría y acompañamiento a nuevas personas socias.

• Dinamización de Café y Libros, Laborterapia y Encuentros.

• Mercadillo Solidario de Navidad con artículos elaborados a mano por el voluntariado.

• Jornada del Voluntariado (5 de diciembre) con vídeo de reconocimiento en redes.

• Participación en jornadas, congresos, mesas informativas y campañas de sensibilización.

• Apoyo en tareas administrativas, archivo documental y delegaciones territoriales.

Resultados e impacto

41 150-200 34M / 7H 5 dic.
Personas

voluntarias activas
Personas

beneficiarias directas
Perfil del

voluntariado
Jornada de

Reconocimiento

El programa redujo la soledad no deseada, mejoró la participación social, fortaleció el tejido comunitario e incrementó la

capacidad de actuación de AFIBROM. La consolidación y formación continua del equipo contribuyeron a una intervención

más profesionalizada.

Las personas voluntarias destacan la empatía, el sentido de pertenencia y la gratitud como motores fundamentales de su implicación.
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Instituciones colaboradoras: Foro Español de Pacientes · CONFESQ · FAMMA-COCEMFE · CODEM · Somos

Pacientes · Fundación Grünenthal · Hospitales · Ayuntamientos · Universidades.









MEMORIA DE ACTIVIDADES 2025 AFIBROM · Comunidad de Madrid

www.afibrom.org  ·  apoyo@afibrom.org  ·  91 355 56 27 Página 14

Gracias por apoyar a AFIBROM

Juntos trabajamos por una sociedad más empática, inclusiva y comprometida

con las personas afectadas por Fibromialgia, SFC/EM y SQM.
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