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Presentacion

AFIBROM comenzé como un grupo de ayuda mutua en 1995, después se constituyéd como
Asociacidn, con dambito de trabajo en la Comunidad de Madrid, en el afio 1997. Desde entonces
en esta entidad sin animo de lucro nos dedicamos a mejorar la calidad de vida de todos los
enfermos de Fibromialgia y SFC y a promover la investigacion y la concienciacion social.

En la actualidad nuestra sede central estd ubicada en Madrid capital y disponemos de
Delegaciones en las localidades de Leganés y San Sebastian de los Reyes.

Nuestra Mision/Actividad

e Acogemos, escuchamos y acompafiamos a personas con Fibromialgia/SFCEM y sus
familias, aportandoles herramientas terapéuticas para mejorar su calidad de vida.

e Defendemos sus derechos, dandoles voz y visibilidad en los ambitos sanitario, social y
juridico.

e Participamos activamente en la investigacidn para el diagndstico y tratamiento eficaz de
la enfermedad.

Nuestra Vision

Encontrar el origen de la Fibromialgia/SFCEM y un tratamiento eficaz que permita a las personas
gue la sufren tener una vida digna, con calidad e integrada en todos los ambitos sociales.

Nuestros Valores

Los Valores sobre los que se sostiene nuestro trabajo son:

Inclusidon - Compromiso - Empatia

Pagina web: www.afibrom.org
Redes sociales oficiales:

e Facebook: https://www.facebook.com/AFIBROM/

e Instagram: https://www.instagram.com/afibrom/

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/afibrom/

e YouTube: https://www.youtube.com/@Afibrom1

e Bluesky: https://web-cdn.bsky.app/profile/afibrom.bsky.social

e Threads: https://www.threads.net/@afibrom

e TikTok: https://www.tiktok.com/@afibrom.org

Canales de mensajeria:

e  WhatsApp: https://whatsapp.com/channel/0029VaXdDCOAzNbyPTxpsc20
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El voluntariado

La Ley 45/2015, de voluntariado, establece el marco de referencia sobre el que se articula la
accién voluntaria. Dicho marco se compone de elementos vinculados a nuestra identidad a través
de los valores; al sentido, mediante los principios que la inspiran; y a la ejecucidn, a través de las
funciones que debe asumir toda accion voluntaria. Su finalidad es dotar de coherencia y alcance
a las distintas expresiones del voluntariado, con independencia del dmbito en el que se
desarrolle.

Por su parte, la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid,
define en su articulo 3 el voluntariado como “el conjunto de actividades de interés general
desarrolladas por personas fisicas en el seno de organizaciones publicas o privadas, de caracter
libre, gratuito y solidario, sin que tengan por causa una obligacidn personal o un deber juridico”.

Dentro de nuestra asociacién, la labor de las personas voluntarias que prestan de forma
desinteresada su trabajo es inestimable, ya que su dedicacidn hace posible que AFIBROM pueda
desarrollar los proyectos necesarios para cumplir con los objetivos recogidos en nuestros
estatutos.

El voluntariado, por su naturaleza altruista y comprometida, aporta una dimensién humana
esencial para combatir el aislamiento y la desesperanza que muchos pacientes sienten. Por tanto,
un proyecto de voluntariado en AFIBROM beneficia directamente a los pacientes, y promueve
valores de solidaridad y empatia.

El voluntariado enriquece la vida de los pacientes con fibromialgia mediante el apoyo directo y

personalizado y fortalece la sostenibilidad y el impacto social de AFIBROM en la comunidad, ya
gue permite la reduccion y optimizacion de los recursos econémicos.
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Objetivos del programa

Los objetivos generales de AFIBROM son los que marcan nuestros estatutos y que son: "apoyar,
potenciar y divulgar entre sus soci@s y la sociedad en general todo tipo de informacién y
actividades en lo relacionado con la Fibromialgia, asi como el Sindrome de Fatiga Crdnica-
Encefalomielitis Mialgica y el Sindrome de Sensibilidad Quimica Multiple".

Nuestros objetivos respecto al voluntariado son los siguientes:

Aumentar el voluntariado en AFIBROM.

Desarrollar actividades en las que participe el voluntariado, desde la promocion,
organizacién y la ejecucién y que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas
asociadas.

Promocionar un voluntariado interesado y motivado.

Desarrollar un plan de formacién del voluntariado que incluya aspectos del trabajo
relacionados con la Asociacién, como trabajo personal y de aprendizaje del
acompafamiento y la escucha para poder ofrecer un servicio adecuado a las personas
gue solicitan la ayuda de AFIBROM.

Evaluar el grado de satisfaccidn del voluntariado y su permanencia en la actividad.

Mantener activo y actualizado el protocolo de actuacion en cuanto a la acogida de nuevos
voluntarios.

Asegurar y mantener los recursos necesarios para la realizacion del trabajo de
voluntariado.

Reconocer y fidelizar el trabajo del voluntariado.
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Normativa aplicable

El Programa de Voluntariado de AFIBROM se rige por la normativa vigente en materia de voluntariado,
garantizando el respeto a los derechos y deberes de las personas voluntarias, de las personas
destinatarias de la accidn voluntaria y de la propia entidad. En este sentido, la actuacién de AFIBROM

se enmarca, con caracter general, en lo dispuesto en:

e lLaley45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado,
e Asicomo en la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid,
que regulan los principios, valores y condiciones en los que debe desarrollarse la accién

voluntaria.
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Ejes de actuacion y resultados previstos
Para conseguir los objetivos marcados se desarrollan 5 ejes de actuacion:

1. Laincorporacidon de nuevos voluntarios. Que a su vez incluye 2 campos de actuacion:
El lamamiento a colaborar con AFIBROM, que se realiza por el area de comunicacion, a través de
nuestra web, revista y redes sociales. Ademas de solicitar voluntarios a través de acuerdos con
instituciones publicas y organizaciones privadas.

b) El protocolo de incorporacién que incluye los siguientes pasos:

e Solicitud de voluntariado actualizada, en la que la persona informard, entre otras cosas,
de su disponibilidad y formacion.

e Entrevista personal, para informar de la Asociacion y del trabajo que desarrolla y, por
otra parte, valorar sus habilidades y sus intereses y asi poder adecuar su trabajo de
voluntariado en la Asociacién.

e Valoracién de su incorporacién por el Comité de Direccidon, que le comunicard su
decision.

e Firma del acuerdo de voluntariado.

e Realizacion de la formacion.

e Incorporacidn al desarrollo de su tarea.

2. Laorganizacion del trabajo del voluntariado.
La organizacion de las actividades del voluntariado se lleva a cabo por la coordinadora del
voluntariado vy, si es necesario, conjuntamente con la Junta directiva, con el comité de direccion,
con la trabajadora social o con las delegadas.

La coordinadora del voluntariado también se hard cargo de los procesos de incorporacion,
seguimiento y evaluacion de la formacién y de las actividades y acciones que se lleven a cabo.

3. Laformacién. Vendra reflejada en un plan de formacidn del voluntariado e incluira varios
temas:

- Informacién sobre AFIBROM. Su historia, misidn, vision y valores, su estructura, estatutos,
organizacién, acuerdos, proyectos, actividades y trabajo que desarrolla.

- Informacién sobre fibromialgia, SFCEM y SQM. Aspectos generales de estas
enfermedades, tratamiento, investigaciones y situacién actual del reconocimiento a nivel
social y médico.

- Entrenamiento en procedimientos habituales y manejo de situaciones especificas
relacionadas con las personas afectadas por fibromialgia y enfermedades asociadas.

- Informacién sobre proteccién de datos y sobre el manejo de informacidn sensible y
personal.

- Conocimiento de las leyes y regulaciones que afectan al voluntariado y los derechos de
los beneficiarios.

- Entrenamiento en empatia y sensibilidad hacia los problemas que enfrentan las personas
con fibromialgia, SFCEM y SQM.
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- Comprension y respeto por la diversidad cultural y de género entre los voluntarios y los
beneficiarios.

- Impacto de género (desigualdad de género, implicaciones sociales, lenguaje inclusivo).

- Talleres de gestion de la enfermedad. Realizados por la psicdloga de AFIBROM vy dirigidos
a las personas voluntarias que padecen la enfermedad. Se incluye trabajo personal y de
aprendizaje del acompanamiento y la escucha para poder ofrecer un servicio adecuado a
las personas que solicitan la ayuda presencial o telefénica en AFIBROM.

- Talleres de mindfulness, para el manejo del estrés y la prevencion del agotamiento
emocional.

- Talleres de comunicacion verbal y no verbal, asi como la gestién de conversaciones
dificiles.

- Cuestionarios para evaluar la efectividad de la formacion y la satisfaccidn del voluntario.

4. Mantenimiento de la informacidn actualizada.
Para que las personas voluntarias tengan toda la informacién actualizada, tanto de la gestién de
la Asociacion, como de las ultimas investigaciones o acontecimientos referentes a la enfermedad.
Recibirdn esta informacién:

A través de un grupo de WhatsApp cuando se trate de alguna informacién de cardcter mas
urgente.

- Mediante mails, en los que se informara de todas las actividades y acuerdos realizados.
- Verbalmente en las reuniones de seguimiento online o de forma presencial.

- A través de la asistencia a las conferencias y jornadas organizadas por AFIBROM, en las
gue médicos, investigadores y otros especialistas nos informan de aspectos clave de las
enfermedades con las que trabajamos.

5. Desvinculacidn. Puede darse por las siguientes causas:

- Se inicia cuando la persona voluntaria en AFIBROM decide dejar de formar parte del
voluntariado. En este caso es importante identificar los motivos por los que toma esta decision
para ayudarle en lo que sea posible por parte de AFIBROM, prevenir otras posibles bajas y
garantizar una salida digna de las personas voluntarias. Siempre se hard hincapié en el
reconocimiento de su aportacién a la misidn de la organizacidn, se agradecera el trabajo realizado
y se le invitara a volver a formar parte de nuestro equipo cuando cambien las circunstancias que
motivaron su salida.

- Por la realizacion de actuaciones contrarias a los fines de la Asociacion, por conductas
inapropiadas o por cualquier comportamiento que, mediante hechos o manifestaciones, pueda
desprestigiar a la Asociacidn, alterar gravemente el normal desarrollo de las actividades
organizadas o perjudicar la convivencia entre las personas asociadas y el buen nombre de la
entidad.

En estos casos la Junta Directiva se encarga de declarar su expulsién, previa informacidn de los
hechos, audiencia previa con la persona voluntaria, comprobaciéon de su realidad y acuerdo
motivado mediante mayoria absoluta de sus miembros.
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Actividades

AFIBROM desarrolla actividades concretas que van dirigidas principalmente a nuestras socias y
socios, ademas de actividades de difusién cuyo objetivo es dar visibilidad a todo el colectivo de
personas con la enfermedad. El voluntariado, concretamente, desarrollara las siguientes
actividades:

- Lugares de encuentro de pacientes dirigidos por voluntarios para proporcionar espacios
seguros donde los pacientes puedan compartir experiencias. Son los grupos de apoyo,
café y libros, laborterapia y encuentros. La funcién del voluntariado es dirigir estas
actividades.

- Grupo de Eventos de Recaudaciéon de Fondos: Organizar eventos solidarios para recaudar
fondos destinados a mejorar la calidad de vida. Como mercadillos, caminatas, noches de
poesia, exposiciones de arte, obras de teatro, etc. Las funciones del voluntariado son
proponer, planificar y organizar junto con miembros de AFIBROM las diferentes
actividades y participar en su desarrollo y ejecucion.

- Acompafiamiento telefdnico a personas en situacion de soledad no deseada y personas
de reciente incorporacion a la asociacion.

- Participacion en eventos de sensibilizacién, como jornadas, congresos, mesas
informativas, etc.

- Jornada del Dia Internacional de los voluntarios (5 de diciembre). Las funciones del
voluntariado son planificar y organizar junto con miembros de AFIBROM las diferentes
actividades y participar en su desarrollo y ejecucion.

- Actividades de voluntariado especializado, como apoyo a la captacion de fondos,
documentacion y otros.
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Funciones asumidas por AFIBROM

AFIBROM, como entidad promotora y gestora del Programa de Voluntariado, asume la
responsabilidad de garantizar que la accidn voluntaria se desarrolle en condiciones adecuadas,
seguras y coherentes con sus fines sociales, con la normativa vigente y con los principios que
inspiran la accion voluntaria.

En este sentido, AFIBROM asume las siguientes funciones:

- Definir el marco de actuacion del voluntariado, estableciendo con claridad las funciones,
responsabilidades y limites de la accion voluntaria, diferenciandola en todo momento de
las funciones propias del personal contratado o de caracter profesional.

- Facilitar a las personas voluntarias la informacidn necesaria sobre la entidad, sus valores,
programas y servicios, asi como sobre las actividades concretas en las que participan.

- Garantizar procesos adecuados de acogida, formacidn inicial y formacidn continua,
adaptados a las tareas asignadas y a las necesidades especificas de las personas
destinatarias.

- Asegurar la coordinacion, el acompafiamiento y la supervision del voluntariado,
designando a las personas responsables de la gestion y seguimiento del Programa.

- Proporcionar a las personas voluntarias los medios, recursos y apoyos necesarios para el
correcto desarrollo de su actividad.

- Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de datos de caracter
personal y confidencialidad de la informacién.

- Garantizar la cobertura de seguro correspondiente y la acreditacion identificativa del
voluntariado.

- Promover un clima de respeto, participacién, reconocimiento y cuidado, favoreciendo la
motivacion y el bienestar de las personas voluntarias.

- Emitir, cuando proceda, certificaciones y reconocimientos de la labor voluntaria realizada.
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Evaluacion y Mejora Continua

Se llevaran a cabo evaluaciones periddicas del Plan de Voluntariado con el objetivo de garantizar
su actualizacion y adecuacidon continua a las necesidades de la Asociacion. Para ello, se
estableceran los siguientes mecanismos de evaluacién y mejora:

- Definicion de indicadores de rendimiento, claros y alineados con los objetivos del Plan,
gue permitan medir de forma objetiva y relevante el grado de cumplimiento de las metas
establecidas por la Asociacién.

- Recogida y analisis de datos, a través de registros sistematizados en los que conste la
actividad desarrollada por cada persona voluntaria, la fecha y el tiempo de dedicacidn.
Asimismo, se utilizaran instrumentos de evaluacidn de satisfaccion dirigidos tanto a las
personas voluntarias como a las personas destinatarias de las actividades. Los datos
obtenidos seran analizados tras la realizacién de cada actividad, con el fin de identificar
resultados, avances y areas de mejora.

- Evaluacién y ajuste del Plan, mediante la elaboracidon de informes de evaluacidon que
recojan los principales hallazgos y las acciones implementadas. A partir de dichos
informes, se realizaran las modificaciones necesarias para reforzar los aspectos positivos
y abordar las areas de mejora detectadas, teniendo en cuenta la participacion vy
aportaciones del voluntariado.
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Impacto y perspectiva de género

Este Plan de Voluntariado incorpora de manera transversal la perspectiva de género en el disefo,
desarrollo y evaluacion de todas sus actuaciones, reconociendo la existencia de desigualdades
estructurales entre mujeres y hombres que pueden incidir tanto en las personas destinatarias de
los programas de AFIBROM como en las personas voluntarias que participan en ellos.

En el dmbito de actuacidon de AFIBROM se identifican, entre otras, las siguientes desigualdades
de género:

- Existe una marcada diferencia de prevalencia entre mujeres y hombres. La fibromialgia
afecta de forma mayoritaria a las mujeres, con una proporcién estimada del 88,8 %, segln
datos del National Centre for Population Health & Wellbeing Research. Esta desigualdad
puede influir en la cantidad y orientacidn de la investigacion cientifica dedicada al estudio
y tratamiento de la enfermedad, asi como en su reconocimiento social y sanitario.

- Se observan desigualdades en el diagndstico y el tratamiento. Las mujeres suelen tener
mayores dificultades para acceder a un diagnéstico temprano y a una atencién adecuada,
existiendo evidencias de que sus sintomas y el dolor que presentan pueden ser
infravalorados o normalizados en el ambito sanitario, lo que conlleva retrasos
diagnésticos y una atencidn insuficiente.

- Pueden darse diferencias de género en la expresion emocional y en la busqueda de apoyo.
Las mujeres tienden a verbalizar con mayor frecuencia sus emociones y a recurrir a redes
de apoyo social, mientras que los hombres pueden verse condicionados por normas
sociales que dificultan la expresidon emocional y la solicitud de ayuda.

- En el dmbito de la investigacién, se detectan desequilibrios de género en la participacion
en ensayos clinicos relacionados con el dolor. Las mujeres pueden estar
infrarrepresentadas debido a criterios de exclusién especificos o a barreras sociales y
logisticas, mientras que, en estudios centrados especificamente en fibromialgia y con
muestras reducidas, los hombres pueden quedar excluidos por su menor representacion
porcentual entre los casos diagnosticados.

Teniendo en cuenta estas desigualdades, el Programa de Voluntariado de AFIBROM se orientard
a:

- Garantizar que las intervenciones desarrolladas sean sensibles al género y respondan de
manera adecuada a las distintas necesidades detectadas.

- Incorporar en la formacién del voluntariado contenidos relacionados con la igualdad, la
identificacidon de estereotipos de género, el uso de lenguaje inclusivo y la promocion de
practicas igualitarias.

- Favorecer una representacion equilibrada de mujeres y hombres en las actividades de
voluntariado, en la medida de lo posible.
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Elementos innovadores

Se incorporan varios elementos innovadores para mejorar la efectividad y el alcance de las
intervenciones, asi como para enriquecer la experiencia de las personas voluntarias vy
beneficiarias. A continuacién, se detallan algunas de estas innovaciones:

Nuevos Espacios de Intervencion

- AFIBROM ha ampliado su alcance a través del uso de plataformas digitales, como redes
sociales, una web mas interactiva y el desarrollo de las actividades en formato hibrido.
Esto permite a las personas voluntarias trabajar en remoto y facilita la participacion de
aquellas que tienen limitaciones fisicas o que viven lejos.

- Implementacién de webinars, actividades y talleres virtuales, permitiendo la realizacidon
de actividades formativas y de sensibilizacion sin la necesidad de presencia fisica, lo cual
es especialmente beneficioso en situaciones de movilidad reducida.

Nuevas Técnicas

- Uso de tecnologia educativa para crear formacién online, que incluye videos y foros de
discusion. Esto hace la formacién mds amena, accesible y flexible.

- Incorporacién de técnicas de mindfulness y gestion del estrés en la capacitacidon del
voluntariado, ayuddndoles a manejar mejor el cuidado personal y la empatia hacia las
beneficiarias. Este es un aspecto importante dada la naturaleza emocionalmente
demandante del trabajo con personas afectadas por enfermedades crénicas.

Nueva Metodologia

- El programa incluye la figura de la mentoria, donde las voluntarias mas experimentadas
guian a las nuevas voluntarias. Esto fortalece el sentido de pertenencia al grupo, de
seguridad y mejora la calidad del voluntariado.

- Implementacién de un sistema de feedback en tiempo real donde las voluntarias pueden
recibir y enviar comentarios inmediatamente después de las actividades. Esto permite
ajustes rdpidos y asegura que los servicios proporcionados sean de la mayor calidad
posible.

- Concienciacién y formacién sobre la igualdad de género y la inclusién, asegurando que
todos los programas y actividades consideren las necesidades especificas de género y
promuevan un entorno inclusivo y respetuoso.
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Anexo |. Derechos y deberes del voluntariado

Deberes de las personas voluntarias

- Las personas que colaboran como voluntarias en AFIBROM tienen el deber de desarrollar
su actividad de forma responsable, respetuosa y coherente con los fines, valores y
criterios de actuacion de la Asociacion.

- Con caracter general, la accion voluntaria se orienta principalmente a la atencién
informativa a las personas que contactan con la entidad, asi como al apoyo en tareas
organizativas u otras funciones asignadas por el Comité de Direccion.

- En particular, las personas voluntarias deberan respetar los siguientes principios:

- Informacién objetiva Proporcionar informacion general sobre la enfermedad y los
servicios de la asociacion, sin realizar diagndsticos, ni recomendar medicamentos,
tratamientos, productos de herbolario u otras intervenciones terapéuticas, que son
competencia exclusiva de profesionales sanitarios.

- Formacion actualizada Participar en las acciones formativas, conferencias y sesiones
informativas organizadas por AFIBROM, con el fin de mantener actualizados sus
conocimientos en el dmbito médico, terapéutico, juridico y social relacionado con las
enfermedades que atiende la entidad.

- Escucha activa Realizar la atencidn desde una actitud de escucha respetuosa y centrada
en la persona atendida, evitando trasladar experiencias personales en la primera toma de
contacto. La intervencion se orientara a informar, orientar y acompafiar, promoviendo
una experiencia de acogida, comprension y esperanza.

- Confidencialidad Guardar estricta confidencialidad respecto a la informacién personal y
sensible facilitada por las personas atendidas, conforme a la normativa vigente en materia
de proteccion de datos y a los principios éticos de la entidad.

- Unificacién de criterios Ajustar la actuacion a los criterios consensuados por la Junta
Directiva o el Comité de Direccidn, basados en evidencias médico-cientificas y en las
orientaciones institucionales de AFIBROM.

- Consulta y validacion de iniciativas Trasladar al Comité de Direccién cualquier propuesta,
iniciativa o sugerencia relacionada con la accién voluntaria, para su valoracién y, en su
caso, aprobacion previa.

- Responsabilidad personal Ejercer la accidn voluntaria desde una actitud de autocuidado
y responsabilidad personal, entendiendo que el bienestar propio es una condicién
necesaria para poder acompafiar y apoyar adecuadamente a otras personas.

En caso de que una persona voluntaria no pueda cumplir alguno de estos requisitos, se le
asignardn otras tareas de voluntariado compatibles con su situacidn, igualmente necesarias y
valiosas para la Asociacion.

Derechos de las personas voluntarias

Las personas voluntarias de AFIBROM tienen derecho a:
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- Informacién A recibir informacién actualizada, veraz y comprensible sobre los avances
cientificos, médicos, terapéuticos y juridicos relacionados con las enfermedades que
atiende la entidad, asi como sobre los programas, actividades y servicios de AFIBROM.

- Formacién A acceder a formacidon permanente, tanto en espacios formales como no
formales, adaptada a las funciones que desarrollan y a las necesidades de las personas

voluntarias, favoreciendo su capacitacién y su bienestar.

- Cesevoluntario A cesar libremente en la actividad voluntaria que realizan, comunicandolo

con la antelacidn suficiente para no perjudicar ni a las personas destinatarias, ni a la
propia persona voluntaria, ni a la Asociacién.

- Certificacién por la Asociacion A que su actividad voluntaria sea reconocida y certificada

por AFIBROM mediante un documento que acredite las tareas realizadas y las
capacidades adquiridas.

- Prioridad en la participacion en nuevas terapias y programas de investigacion A tener

prioridad, en igualdad de condiciones y siempre que se cumpla el perfil requerido, para
participar en terapias gratuitas, programas piloto o proyectos de investigacion
promovidos o facilitados por entidades colaboradoras con AFIBROM.
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Anexo ll. Derechos de las personas destinatarias del programa

Las personas destinatarias del Programa de Voluntariado de AFIBROM tienen derecho a recibir
una atencidn respetuosa, digna y adecuada a sus necesidades, en coherencia con los valores de
la entidad y con los principios que rigen la accidon voluntaria.

En el marco de las actividades desarrolladas por las personas voluntarias, se garantizan los
siguientes derechos:

e A recibir un trato respetuoso, empatico y no discriminatorio, con independencia de su
situacion personal, social, sanitaria o familiar.

e A que se respete su dignidad, su intimidad y su autonomia personal, asi como su entorno
familiar y social.

e Arecibir informacién claray comprensible sobre la naturaleza de la accién voluntaria, sus
limites y el alcance del apoyo que pueden recibir.

e A la confidencialidad y a la proteccién de sus datos personales y de la informacion
compartida, de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

e A recibir una atencién continuada y de calidad, garantizando la adecuada organizacién
del servicio y, en su caso, la sustitucién de la persona voluntaria para asegurar la
continuidad de la intervencién.

e A solicitar, cuando existan causas justificadas, el cambio de la persona voluntaria
asignada, sin que ello suponga perjuicio alguno.

e A participar de forma activa y voluntaria en las actividades, pudiendo expresar sus
necesidades, opiniones y sugerencias.

e A presentar quejas, reclamaciones o sugerencias relacionadas con la accion voluntaria, a
través de los canales establecidos por la entidad.

e A que la accidon voluntaria se desarrolle sin que en ningln caso suponga una relacion
laboral, profesional o mercantil.

AFIBROM velara por el cumplimiento efectivo de estos derechos, promoviendo una actuacion

responsable, ética y coherente con su misién y con el compromiso de mejora continua de sus
programas y servicios.
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Anexo lll. Solicitud de voluntariado

SOLICITUD DE VOLUNTARIADO)|

NOMDBIE Y APEIIIOS ... st e e s e sttt e e e e e s bbeeeeesssabaaeeessnnnnns
DN e

Domicilio

C.Postal................. Localidad............ooovvviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee Provincia..........ccocevvveeeeennnnnnn.
Teléfono = MOvil E-mail
Fechadenacimiento .................cooeiinniiiniennnnn. ProfeSion ........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeiree e
Desea colaborar como voluntari@ en la AFIBROM en las siguientes areas:

Atencion al publico

Trabajo administrativo

Grupos de apoyo

Tareas fuera de la Asociacion
Eventos de captacion de fondos

OO0O00a00O

Otras. Especificar:

En los siguientes dias:
O Lunes [ Martes L[] Miércoles [ Jueves L] Viernes L] Fines de semana
Con disponibilidad en el siguiente horario:
0 Manana [ Tarde
En la Delegacidn:
[ Sede Central [ Delegacion de
Observaciones:

Firmado:

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente en Proteccion de Datos de Cardcter Personal, le informamos que sus datos
serdn incorporados al sistema de tratamiento titularidad de AFIBROM con CIF G81760886 y domicilio social sito en CALLE CLARA DEL
REY N24 ESC DRCHA 1°A 28002, MADRID, con la finalidad de atender los compromisos derivados del contrato suscrito entre ambas
partes. En cumplimiento con la normativa vigente, AFIBROM informa que los datos serdn conservados durante el periodo establecido
legalmente.

De acuerdo con los derechos que le confiere la normativa vigente en proteccion de datos podrd ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, limitacion de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento de sus datos de cardcter personal, asi como
del consentimiento prestado para el tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticion a la direccion postal indicada mds arriba o al
correo electrénico AFIBROM@AFIBROM.ORG. Podrd dirigirse a la Autoridad de Control competente para presentar la reclamacion que
considere oportuna. En ultimo lugar, AFIBROM informa que con la firma del presente documento otorga el consentimiento explicito
para el tratamiento de los datos mencionados anteriormente.
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Gracias por apoyar a AFIBROM

Juntos trabajamos por una sociedad mds empatica, inclusiva y comprometida con las
personas afectadas por Fibromialgia, SFC/EM y SQM.
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